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1. Responsable y canal

Dr. Nicolas Pedraza, persona natural que opera bajo la marca NIPMED. Sitio: https://nipmed.com. Correo:
contacto@nipmed.com. Agendamiento: consulta@nipmed.com. WhatsApp: +57 305 397 2495. Las
solicitudes de cambio de cita se reciben en consulta@nipmed.com.

2. Cancelacion con 24 horas o mas

Si el paciente solicita la cancelacién con al menos 24 horas de anticipacion, puede elegir entre
reprogramacion sin costo o devolucién del 100 % del pago.

3. Cancelacion con menos de 24 horas

Si informa antes de la hora de inicio, NIPMED ofrece una (1) reprogramacion gratuita, sujeta a
disponibilidad. Las solicitudes de devolucién se analizaran conforme a los derechos legales aplicables; no
se establece una pérdida automatica del dinero.

4. Inasistencia y retraso

Se conceden 10 minutos de tolerancia. Si el paciente se conecta tarde, la duracién disponible podra
reducirse sin comprometer la seguridad clinica. La inasistencia sin aviso no genera automaticamente una
reprogramacion gratuita; ello no elimina los derechos legales a reclamar devoluciones cuando procedan.

5. Retraso o cancelaciéon por NIPMED

Si el profesional se retrasa, procurara garantizar el tiempo total. Si NIPMED cancela o no puede prestar la
atencién, el paciente puede elegir entre reprogramacion sin costo o devolucién del 100 %.

6. Fallas técnicas

Cuando una falla técnica impida realizar la consulta, se ofrecerd reprogramacién sin costo o devolucién
cuando corresponda, valorando las circunstancias y sin desconocer derechos legales. Si existe urgencia
clinica, se orientara a atencién presencial o de urgencias.

7. Procesamiento de reembolsos

Cuando corresponda devolver el 100 %, NIPMED no descontara las comisiones de Wompi al paciente. Los
tiempos de abono dependen del medio de pago y las reglas aplicables. Nunca se solicitaran contrasefas
ni cédigos CVV.

8. Retracto y reversion

Se respetaran el derecho de retracto y la reversién del pago cuando resulten aplicables conforme a la
Ley 1480 de 2011 y normas relacionadas, incluidas sus excepciones y procedimientos. Las condiciones
comerciales aqui previstas no restringen derechos irrenunciables.
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9. Solicitudes y respuesta

Enviar a consulta@nipmed.com el nombre, fecha y hora de la cita y referencia de reserva. Para

reclamaciones generales: contacto@nipmed.com. Se confirmara la recepcién y se respondera segun los
términos legales pertinentes.
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